





Hoeveel Nederlanders stappen er
eigenlijk over?

Eind 2023 bleek uit onderzoek van Zorgwijzer en Multiscope dat zes op de
tien Nederlanders zich zorgen maakt over het al dan niet kunnen betalen van
de zorgverzekering in 2024. In dit onderzoek gaf ongeveer 25% aan te
overwegen te wisselen van zorgverzekeraar. Een soortgelijk percentage gaf
aan te overwegen zaken aan te passen in de huidige zorgverzekering.

Werd de soep uiteindelijk zo heet gegeten als zij werd opgediend? Dat viel
wel mee. De aantallen overstappers zoals ze in dit onderzoek werden
genoemd, worden in de praktijk eigenlijk nooit gehaald.

Van 2022 op 2023 werd met 8,5% overstappers een recordaantal
gerealiseerd. De reden was dat de collectiviteitskorting op de
basisverzekering verviel. Veel Nederlanders waren collectief verzekerd en
zagen hun premie flink stijgen. Zij gingen dus massaal op zoek naar
goedkopere mogelijkheden.

1.3 miljoen overstappers in 2023-2024

Van 2023 op 2024 stapte 7,4% van de verzekerden over naar een andere
zorgverzekeraar. In absolute zin ging het om 1,3 miljoen overstappers, een
aantal dat nog altijd fors hoger lag dan in de jaren daarvoor.

Uit onderzoek van Nivel (Nederlands instituut voor onderzoek van de
gezondheidszorg) en Vektis blijkt dat mensen aan van zorgverzekeraar te
wisselen vanwege de premie. Verzekerden geven vooral een prijssignaal af en
geen kwaliteitssignaal.
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Consumentengedrag en motivaties

‘ Prijsgevoeligheid:
Premie is de belangrijkste reden om over te stappen

60% maakt zich zorgen over betaalbaarheid van zorgverzekering

. Overstapbereidheid:
25% overweegt te wisselen van zorgverzekeraar

25% overweegt aanpassingen in huidige verzekering

‘ Loyaliteit:

60% wisselde in de afgelopen 10 jaar niet van zorgverzekeraar

211% van de overstappers in 2024 wisselde voor het eerst in 10 jaar

Wat weten we nog meer over het
overstapseizoen?

Zes op de tien verzekerden wisselde in de afgelopen 10 jaar niet van

zorgverzekeraar.

Eén op de vijf verzekerden wisselde in de afgelopen 10 jaar 2 keer of

vaker

21,1% van de overstappers in 2024 wisselde dat jaar voor het eerst in

10 jaar van zorgverzekeraar.

De dalende trend in het aantal collectief verzekerden zet zich voort.
In 2014 was nog 70% van de verzekerden collectief verzekerd. In

2024 was dit percentage gedaald naar 56%.
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FD: minste waste in doelgroep
overstappers zorgverzekering

Recent is de jaarlijkse Doelgroep Monitor door NMO gepubliceerd. Hierin kunnen we
o.a. zien hoe de verschillende mediamerken presteren in de zorgverzekeraars-
doelgroep. Ruim 500.000 mensen geven aan zeker van plan te zijn om over te
stappen van zorgverzekering. Als we deze groep uitbreiden met ‘ja, misschien’, dan
blijkt deze groep zelfs een omvang van 4,7 miljoen mensen te hebben. Hierbinnen is
het FD enorm selectief. In de doelgroep ‘zeker van plan te wisselen van
zorgverzekeraar in huishouden’ realiseert het FD een selectiviteitsindex van maar
liefst 271. Dit betekent dat de trefkans met deze doelgroep bovengemiddeld groot is
bij inzet van het FD in een mediacampagne. Ook in de grotere groep mensen die
mogelijk ‘in de markt zijn" is het FD het meest selectieve dagblad.

Uit de NMO-data kan ook worden afgeleid bij welke merken FD-lezers momenteel hun
zorgverzekering afnemen. Bij o.a. Interpolis, Nationale Nederlanden, OHRA, ONV?Z,
Ditzo en Zilveren Kruis is het FD enorm selectief. Een belangrijk gegeven voor merken
die als doelstelling behoud van de huidige klantenkring hebben.

. Plan veranderen zorgverzekeraar in huishouden: Ja, zeker . Plan veranderen zorgverzekeraar in huishouden: Ja, zeker, Ja, misschien
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